
Anleitung Wechsel der Softclose Dämpfer 

für Deckel der NEG WC Modelle Uno11, Uno11RL, Uno11RL Slim, Uno19 

 
 
 
 
 
 
 
 
Deckel vom WC abnehmen und wie auf 
dem Bild auf eine gerade Unterlage 
legen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Die Dämpfer sind durch einen weißen 
Ring aus flexiblem Kunststoff gesichert.  
Dieser Ring muss zunächst entfernt 
werden. Der Ring ist an einer Stelle offen.  
Verwenden Sie einen Gegenstand mit 
dem Sie den Ring bewegen können bis 
die offene Stelle erreichbar ist.  
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nun hebeln Sie den Ring mit dem spitzen 
Werkzeug soweit raus, bis Sie ihn greifen 
können. Durch die Flexibilität des 
Kunststoffs lässt sich der Ring ganz leicht 
rausziehen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nun können Sie den rechten Dämpfer 
rausziehen.  

 



 
 
 
 
Sobald der rechte Dämpfer entnommen 
ist, können Sie den Deckel auf der 
rechten Seite anheben. 

 
 
 
 
 
 
Nun können Sie die Brille mit dem linken 
Dämpfer aus der Aufnahme des Deckel 
ziehen. Entfernen Sie dann den weißen 
Ring des linken Dämpfers. Und ziehen 
diesen heraus. 

 
 
Anschließend gehen Sie in umgekehrter Reihenfolge vor, um die neuen Dämpfer einzusetzen. 

Achten Sie darauf, dass die Löcher der Dämpfer wie auf den Fotos in der korrekten Position sind. 

1. Linken Dämpfer durch das Loch in der Brille stecken. 
2. Sicherungsring des linken Dämpfers befestigen 
3. Brille mit dem linken Dämpfer in die linke Aufnahme des Deckels setzen 
4. Rechten Dämpfer einsetzen 
5. Rechten Sicherungsring einsetzen. 
6. Deckel wieder auf das WC stecken 


