PROCUISINE

Gebrauchs- und Montageanleitung

NEG Design Unterbauhaube
Serie NEG15
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Allgemeine Hinweise vor der ersten Verwendung

Diese Gebrauchsanleitung ist fur verschiedene Modelle gultig. Es kénnen einzelne Funktionen oder
Ausstattungsmerkmale beschrieben sein, die nicht auf Ihr Gerat zutreffen. Bevor Sie Ihr Gerat in
Betrieb nehmen, lesen Sie bitte diese Gebrauchsanleitung genau durch und berucksichtigen Sie vor
allem die Sicherheitshinweise. Sie enthalten wichtige Informationen zu lhrer Sicherheit, zum Gebrauch
und zur Pflege des Gerates. Bewahren Sie die diese Anleitung gut auf, um auch spater darauf
zuruckgreifen zu kédnnen.

Edelstahloberflachen sind ggf. mit einer Schutzfolie versehen. Diese Folie kann u.U. Kratzer oder
Beschadigungen aufweisen. Das bedeutet nicht, dass die Oberflache der Haube beschédigt ist.
Entfernen Sie auf jeden Fall zunachst die komplette Folie. Die Folie lasst sich leicht und riickstandslos
entfernen, wenn man sie mit einem Fon leicht erwarmt und vorsichtig abzieht.

Farbabweichungen zwischen geschiitzten und ungeschtzten Bereichen sind normal und kein
Reklamationsgrund. Diese Bereiche gleichen sich mit der Zeit an.

Entsorgung Transportverpackung
Das Neu-Gerat wurde auf dem Weg zu lhnen durch die Verpackung geschutzt. Die fur die Verpackung
verwendeten Materialien sind umweltvertraglich und wieder verwertbar. Wir bitten Sie aus Ricksicht
auf unsere Umwelt darauf zu achten, dass die Verpackung umweltgerecht entsorgt wird.

/E\VERLETZUNGSGEFAHR
Verpackungsteile kdnnen fur Kinder eine Gefahr darstellen. Durch Kunststofffolien und -beutel besteht
Erstickungsgefahr. Bewahren Sie diese unzuganglich fir Kinder auf.

Entsorgung des Altgerates
Altgerate mussen umweltgerecht entsorgt werden, um wertvolle Rohstoffe
recyceln zu kénnen. Dieses Gerat ist entsprechend der européischen Richtlinie
2002/96/EG uber Elektro- und Elektronik-Altgerate (waste electrical and
electronic equipment
- WEEE) gekennzeichnet. Die Richtlinie gibt den Rahmen fur eine EU-weit gultige
Ricknahme und Verwertung der Altgerate vor. Bevor Sie das Alt-Gerat
entsorgen, machen Sie es unbrauchbar. Entsorgen Sie Ihr Gerat auf keinen Fall
mit dem regularen Restmiill! Uber entsprechende Entsorgungsmoglichkeiten und
-Stellen informieren Sie sich bitte bei Ihrem H&andler oder bei Ihrer Gemeinde.

Bestimmungsgemalie Verwendung
Ilhre Dunstabzugshaube entspricht den vorgeschriebenen Sicherheitsbestimmungen. Unsachgeméaler
Gebrauch kann zu Schaden an Personen oder Sachen fihren. Die Dunstabzugshaube ist ausschlieR3lich
fir den Gebrauch im Haushalt gedacht. Der Hersteller haftet nicht fir Schaden, die durch
unsachgeméafRen Gebrauch oder falsche Bedienung verursacht wurden. Der Hersteller kann nicht far
Schaden verantwortlich gemacht werden, die auf Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise
zuruckzufuhren sind.

Technische Sicherheit
Die Dunstabzugshaube hat das Werk in einwandfreiem Zustand verlassen. Kontrollieren Sie dennoch
vor der Montage das Gerat auf sichtbare Schaden. Stellen Sie eine Beschadigung fest, dirfen Sie es
nicht einbauen oder installieren! Bei Beschadigung der Anschlussleitung der Dunstabzugshaube, muss
diese durch einen Fachmann ersetzt werden, um Gefahrdungen zu vermeiden. Die Montage
(einschlief3lich elektrischer Anschluss), die Wartung und/oder Reparatur der Dunstabzugshaube mussen
und durfen nur von einer Fachkraft durchgefiihrt werden. Die Dunstabzugshaube muss dafir durch
Ziehen des Netzsteckers oder Ausschalten der Sicherung stromlos gemacht werden!

Sicherheitshinweise
Unsachgemafe Montage, Wartung oder Reparatur kann erhebliche Gefahren fiir den Benutzer
hervorrufen, fur die der Hersteller nicht haftet. Veranderungen an der Elektrik oder Mechanik dirfen
nur nach Rucksprache mit dem Kundenservice vorgenommen werden! Sie kdnnen zu Fehlfunktionen an
der Dunstabzugshaube fuhren.

Gleichzeitiger Betrieb der Dunstabzugshaube mit einer
raumluftabhangigen Feuerstatte
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Raumluftabhéngige Feuerstatten sind z.B gas-, 6l-, holz-, oder kohlebetriebene Heizgerate,
Durchlauferhitzer, Warmwasserbereiter, Kochmulden oder Backéfen, die Verbrennungsluft aus dem
Aufstellraum beziehen und deren Abgase durch einen Kamin ins Freie abgefuhrt werden. Bei
gleichzeitigem Betrieb der Dunstabzugshaube mit einer raumluftabhdngigen Feuerstatte besteht
Vergiftungsgefahr durch zuriickgesaugte Verbrennungsgase.

Gefahrloser Betrieb ist méglich, wenn der Unterdruck im Aufstellraum der Feuerstéatte 4Pa (0,04mbar)
nicht tiberschreitet. Dies kann erreicht werden, wenn durch nicht verschlieRbare Offnungen, z.B. in
Tudren, Fenstern, in Verbindung mit einem Zu- Abluft-Mauerkasten oder durch andere technische
MaRnahmen, die zur Verbrennung benétigte Luft nachstrémen kann. Es muss immer fir ausreichend
Zuluft gesorgt werden. Ein Zu- bzw. Abluft- Mauerkasten allein stellt die Einhaltung des Grenzwertes
nicht sicher. Ziehen Sie vor der Installation der Dunstabzugshaube zur Beurteilung Ihrer persénlichen
Beluftungssituation auf jeden Fall den Rat des zustandigen Schornsteinfeger-Meisters hinzu. Bei reinem
Umluft-Betrieb, ist der Betrieb i.d.R. ohne Einschr&nkung mdglich.

Spezielle Hinweise fur Gaskochgerate

Bei Montage Uber Gaskochstellen sind die nationalen gesetzlichen Bestimmungen (z.B. TRGI) zu
beachten. Es mussen die jeweils gultigen Einbauvorschriften und Hinweise der Gas-Geratehersteller
beachtet werden. Beachten Sie bei der der Montage, dass sich lediglich eine Seite der
Dunstabzugshaube in unmittelbarer Naher zu einem Hochschrank bzw. einer Wand befinden darf, da
ansonsten die die Gefahr eines Hitzestaus besteht. Der Abstand zu Wand oder Schrank muss
mindestens 50mm betragen.

A&VERBRENNUNGSGEFAHR

Betreiben Sie nicht mehrere Gaskoch-stellen gleichzeitig Uber einen Zeitraum von max. 15 Minuten bei
hdchster Warmebelastung. Die Hitzeeinwirkung des Herdes kann zu Verbrennungs-gefahr beim
BerUhren der Gehause-Oberflachen fihren! GroRbrenner mit mehr als 5KW entspricht in etwa der
Leistung von zwei Gasbrennern. Die Haube kann u.U. durch die zu starke Hitzeeinwirkung beschadigt
werden. Betreiben Sie eine Gaskochstelle immer nur mit aufgesetztem Kochgeschirr, und achten Sie
beim Platzieren des Kochgeschirrs darauf, dass die Flamme nicht Giber das Kochgeschirr hinausragt.

Sachgemalier Gebrauch

Vor der ersten Verwendung sollten Sie die Dunstabzugshaube sorgfaltig reinigen.

Ziehen Sie in diesem Fall, wie vor jeder weiteren Reinigung und Pflege, den Netzsteckers oder schalten
Sie die Sicherung aus, um das Gerat stromlos zu machen. Lampen kénnen im Betrieb sehr heil3
werden. Vor einem Lampenwechsel muss die Dunstabzugshaube stromlos gemacht werden und die
Lampen mussen abgekuhlt sein!

Die Dunstabzugshaube sollte nur mit eingesetzten Lampen betrieben werden.

Schalten Sie die Dunstabzugshaube immer ein, wenn eine Kochstelle benutzt wird. Bei abgeschalteter
Haube besteht die Mdglichkeit, dass sich Kondenswasser bildet, welches zu Korrosionsschaden am
Gerat fuhren kann. Eine Dunstabzugs-haube ist kein Regal! Stellen bitte Sie keine Gegenstande auf der
Dunstabzugs-haube ab.

&BRANDGEFAHR

Sie sollten unter der Haube weder flambieren noch mit offener Flamme arbeiten. Durch den Luftzug bei
eingeschalteter Dunstabzugshaube kénnen die Flammen in den Filter gezogen werden wobei sich die
Ablagerungen am Fettfilter entziinden kdnnen. Lassen Sie Sie Topfe, Pfannen und Frittier- Geréate,
wenn Sie Speisen mit Olen und Fetten kochen niemals unbeaufsichtigt. Ole oder Fette sind leicht
entziundlich!

RegelmaRiges Reinigen der Fettfilter und des Gehauses aullen und innen sowie rechtzeitiger Wechsel
des Aktivkohlefilters beugt Brandgefahr vor. Die Dunstabzugshaube darf nie ohne Fettfilter betrieben
werden.
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Sachgemalle Montage

Informieren Sie sich beim Hersteller Ihrer Kochstelle ob der Betrieb einer Dunstabzugshaube dartber
moglich ist. Sind Hersteller des Kochgerétes keine gesonderten Sicherheitsabstande vorgegeben, gilt
ein Mindestabstand zwischen Herd und Dunstabzugshaube von 650 mm

Breite der Dunstabzugshaube und Breite der Kochstelle sollten identisch sein.

Uber Feuerstatten von denen Brandgefahr durch Funkenflug ausgehen kann, darf die
Dunstabzugshaube nur installiert werden, wenn die Feuerstétte Uber eine geschlossene, nicht
abnehmbare Abdeckung verfugt und in jedem Fall den landerspezifischen Vorschriften entspricht.

Reinigung des Gerates

Vor jeder Reinigung und Pflege ist die Dunstabzugshaube durch Ziehen des Netzsteckers oder
Ausschalten der Sicherung stromlos zu machen.

Die Oberflachen des Geréates sowie die Bedienelemente sind kratzempfindlich:

Reinigen sie die Haube auf keinen Fall mit trockenen Tuchern, kratzenden Schwammen, Scheuermitteln
sowie sand-, soda-, saure-, chloridhaltigen oder sonstigen aggressiven Reinigungsmitteln.
Verwenden Sie fur die schonende Reinigung der Geré&teoberflachen und Bedienelemente ein weiches,
feuchtes Tuch, einfaches Spulmittel oder ggf. einen sehr milden Fensterreiniger. Angetrocknete
Verschmutzungen nicht abkratzen, sondern erst einweichen und dann mit einem feuchten Tuch
wegwischen.

Achten Sie bei der Reinigung der Bedienelemente darauf, dass keine Feuchtigkeit in die Elektronik
eindringt.

Verwenden Sie fur die Bedientasten keinen Edelstahlreiniger!

Edelstahloberflachen nur in Schliffrichtung abwischen. Geeignete Reinigungs- und Pflegemittel fur
Edelstahloberflachen erhalten Sie im Haushaltsfachhandel.

Metall-Fettfilter

Die mitgelieferten Metall-Fettfilter sorgen
fur die Aufnahme von festen Bestandteile & T —
des. Wrasen. Diese Filter bestehen aus R

unbrennbarem Metall i.d.R. Aluminium. Je e
mehr Fett sich in den Filtern absetzt, wsiealsn)
umso gréRer ist die Gefahr, dass sich LS
dieses Fett entziindet. Darlber hinaus
beeintrachtigt ein verschmutzter Filter die e .
Funktion der Dunstabzugshaube. R T
Rechtzeitiges und regelmaRiges Reinigen Eili:
der Metall-Fettfilter beugt Brandgefahr

vor. Bei jedem Reinigen der Fettfilter

auch samtliche Rickstande im Inneren

des Gehéauses entfernen.

=

ARk
T e
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Reinigen der Metall-Fettfilter
Bei haushaltsiublichem Standard Betrieb
(taglich 1 bis 2 Stunden) reicht es, wenn
Sie die Metall-Fettfilter 1x im Monat
reinigen. Bei haufigem Braten bzw.
zubereiten von fettigen Speisen kann eine
wochentliche Reinigung von Filtern und
Gehéause notwendig sein.

Reinigung in der Spulmaschine
Die Metall-Fettfilter lhrer Haube sind spllmaschinengeeignet. Dabei kdnnen jedoch leichte
Verfarbungen des Metalls entstehen. Diese haben keinerlei Einfluss auf die Funktion der Fettfilter
haben gelten nicht als Reklamationsgrund. Legen Sie die Filter locker in die Geschirrspulmaschine ohne
sie zu biegen oder einzuklemmen.
HINWEIS: Reinigen Sie sehr stark verschmutzte Metall-Fettfilter nicht zusammen mit anderem Geschirr.

Reinigung von Hand

Bei der Handreinigung die Fettfilter zunéchst ausgiebig in heiRer Spilllauge einweichen, danach gut
abbursten und vor allem sehr gut mit klarem Wasser ausspulen. Danach gut abtropfen lassen. Sehen
Sie von der Verwendung aggressiver, sdure- oder laugenhaltiger Reinigungsmittel ab. Fur sehr

hartnéckige Verschmutzungen kdnnen Sie auf im Handel erhaltliche Fettléser-Sprays zurtckgreifen.
|
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Inbetriebnahme — Bedienung

Dricken Sie bitte Knopf bzw. das Symbol mit der Lampe, um das Licht ein oder auszuschalten
Fur die niedrigste Stufe driicken Sie bitte Knopf 1 oder das entsprechende Symbol

Fur die mittlere Stufe dricken Sie bitte Knopf 2 oder das entsprechende Symbol

Fur die hdchste Stufe dricken Sie bitte Knopf 3 oder das entsprechende Symbol

Um die Haube abzuschalten, driicken Sie bitte Knopf O oder das entsprechende Symbol

Abluftbetrieb

Die Abluft wird Uber einen Luftungsschacht nach oben, oder direkt durch die AuRenwand ins Freie
geleitet.

Beachten Sie, dass die Haube im Abluftbetrieb nur effektiv arbeiten kann, wenn ausreichend Zuluft
vorhanden ist. Es sollte also immer ein Fenster gekippt, oder zumindest eine Tur gedffnet sein.
Ansonsten findet kein optimaler Abtransport der Luft nach aufRen statt. Die Abluft darf weder in einen
in Betrieb befindlichen Rauch- oder Abgaskamin noch in einen Schacht, welcher der Entliftung von
Aufstellungsrdumen von Feuerstatten dient, abgegeben werden. Soll die Abluft in einen nicht in Betrieb
befindlichen Rauch- oder Abgaskamin gefiihrt werden, ist die Zustimmung des zustandigen
Schornsteinfegermeisters einzuholen. Bei der Ableitung von Abluft sind die behdrdlichen und
gesetzlichen Vorschriften (z. B. Landesbauordnungen) zu beachten. Wird die Abluft durch die
AuBRenwand geleitet, sollte ein passender-Mauerkasten verwendet werden.

Die Dunstabzugshaube erreicht ihre optimale Leistung durch ein kurzes, geradliniges Abluftrohr und
einen madglichst groRen Rohrdurchmesser. Sollten sich Rohrbdgen nicht vermeiden lassen, achten Sie
auf moglichst groRe Radien.

HINWEIS: Der Einsatz von langen, rauen Abluftrohren, vielen Rohrbégen oder Rohrdurchmessern
kleiner als 120 mm, fuhrt zu einer Abweichung von der optimalen Luftleistung und zu einer
Gerauscherhdhung. Zum Verlegen der Abluftleitung durfen nur Rohre oder Schlauche aus
nichtbrennbarem Material verwendet werden. Fiur Beanstandungen, die auf Planung und Ausfiihrung
der Rohrstrecke zuriickzufiihren sind, ibernimmt der Hersteller der Dunstabzugshauben keine
Gewabhrleistung.

Rohrverbindung

Der Durchmesser der Abluftrohre sollte nicht kleiner als 120 mm sein. Flachkandle missen einen
gleichwertigen Innenquerschnitt wie Rundrohre haben. Sie sollten keine scharfen Umlenkungen haben.
g 120 mm ca. 113 cm2

Achten Sie bei allen Rohrverbindungen auf gute Dichtigkeit. Verwenden Sie ggf. Dichtungsstreifen oder
entsprechendes Dichtungs-Klebeband

Anschluss Abluftrohr Durchmesser 120 mm (empfohlene Gréf3e)
Verwenden Sie am nach Moéglichkeit den beiliegenden Abluftstutzen. Setzen Sie den Stutzen mit den
Laschen in die Aussparung am Loch und fixieren ihn mit einer leichten Drehbewegung. Das Abluftrohr
direkt am beiliegenden Luftstutzen befestigen und geeignet abdichten. Bei Verwendung eines
Aluminiumrohres, den Anschlussbereich vorher glatten.

Horizontaler Anschluss
Fir den direkten Anschluss an eine Abluftmoglichkeit an der Rickseite
der Haube, entfernen (hebeln) Sie die Abdeckung B vorsichtig mit einem
flachen Schraubenzieher.

Vertikaler Anschluss
Flr den Anschluss des Abluftschlauches nach oben entfernen (hebeln)
Sie Abdeckung A vorsichtig mit einem flachen Schraubenzieher Beachten
Sie unbedingt, dass immer nur EINE ABDECKUNG entfernt werden darf.
Anschluss Abluftrohr Durchmesser 120 mm
Reduzierstutzen direkt am Luftstutzen befestigen. Abluftrohr am
Reduzierstutzen befestigen. Beide Verbindungsstellen geeignet
abdichten.

Umluft
Fir den Umluftbetrieb verbleiben beide Abdeckungen A und B an Ihrem
Platz. Es wird lediglich am Modus-Hebel der Umluftbetrieb aktiviert.
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Betriebs-Modus einstellen (AbluftZ/Umluft)
Stellen Sie den Hebel bereits vor der Montage der Haube auf die gewlinschte Betriebsart ein.

Ein mechanischer Klappenmechanismus lenkt den Luftstrom entweder zu den Abluftléchern
(oben/hinten), oder nach vorne zu den Schlitzen im Gehause.

Um die Betriebsart (Ab- oder Umluft) einzustellen, entfernen Sie die Fettfilter.

Auf dem Gehduse ist ein kleiner Hebel (siehe Abb.) wahlen Sie den gewiinschten Modus.

Umluft Betrieb und Aktivkohle-Filter
FUr den Umluft-Betrieb wird der Einsatz eines Aktivkohle-Filter (NEG GF10) empfohlen. Dieser sorgt
far die Filterung von Geruchspartikeln.

Stellung A = Abluft
Stellung F = Umluft

Aktivkohle-Filter sind nicht im Standard-Lieferumfang enthalten.

Sie kdnnen optional dazu bestellt werden. Bis zu einer Bestellmenge von 2 Aktivkohle-Filtern werden
diese in einer runden Aussparung der Styropor Verpackung beigepackt.

Sie erhalten NEG GF10 Aktivkohlefilter direkt im Webshop auf www.neutrends.de

Der Filter sollte je nach Nutzung mindestens 2 mal pro Jahr gewechselt werden. Die Kohle kann, wenn
sie gesattigt ist, keine Geruchspartikel mehr binden. Der Filter wird mit einem Bajonettverschluss auf
das Geblase geschraubt.

Einsetzen des Aktivkohle-Filters
Setzen Sie den Filter in der passenden Stellung auf das Gebléase und drehen den Filter mit einer

Vierteldrehung fest.

NN N e l/:-'_ -

\“"-._ = e, .- rif [ 4 .".a ;
@ : =y
Geblase Ansatzpunkt Filter auf den Aufnahmepunkt Filter mit Vierteldrehung

setzen festschrauben
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Wechsel LED Leuchtmittel

Tragen Sie bitte Handschuhe, um Verletzungen an scharfen Kanten zu vermeiden

Entfernen Sie den Fettfilter und I6sen Sie die Steckverbindung zum Leuchtmittel. Der Molex Stecker ist
mit einem kleinen Hebel gesichert. Normalerweise reicht es auf hinteren Teil des Sicherungshebels zu
dricken um ihn anzuheben. Sollte das nicht klappen, einfach mit dem Fingernagel den kleinen
Kunststoffhebel leicht anheben.

Das Leuchtmittel (LED-Spot) wird per Metall-Spangenim Geh&use gehalten. Driicken Sie die
Metallspangen mit den Fingern zusammen und druicken gleichzeitig die Leuchte aus dem Gehause.
Setzen Sie das neue Leuchtmittel in das Geh&use ein und verbinden danach das Leuchtmittel wieder
per Steckverbindung mit der Stromversorgung.

Montage der Haube

Fur die Montage empfehlen wir 2 Personen. Decken Sie die Kochstelle wéhrend der Montage der Haube
ab, um Schaden an der Kochstelle zu vermeiden. Achten Sie auf ausreichende Festigkeit und
Tragfahigkeit von Wand oder Oberschrank.

Wenn die Haube im Abluftbetrieb genutzt werden soll, entfernen Sie zunachst die entsprechende
vorgestanzte Blende (siehe Seite 6).

Der Mauerkasten bzw. Wandanschluss oder der Anschluss fur das Loch im Oberschrank muss
entsprechend vorbereitet sein.

Die inneren Kanten der Haube kbnnen scharf sein. Tragen Sie bei der Montage unbedingt
Handschuhe, um Verletzungen zu vermeiden.

Bericksichtigen Sie bei der Montage die vorgegebenen Mindestabstande siehe Abschnitt
»Sachgemale Montage**

Nehmen Sie die Haube vorsichtig aus dem Karton. Legen Sie die Haube umgedreht auf einen Tisch
oder den Boden. Legen Sie ein Stiick Karton unter, damit die empfindliche Oberflache nicht verkratzt.
Die Haube sollte innerhalb eines Radius von ca. 0.8m von einer Steckdose montiert werden.
Uberpriifen Sie ob der Hebel fur Abluft/Umluft auf der richtigen Position steht (A = Abluft , F = Umluft).
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Befestigung der Haube an der Wand

Um die Haube an einer Wand zu befestigen, messen Sie die Position fur die beiden oberen 2 Schrauben
in den Langldchern aus. Achten sie darauf, dass die Haube mittig Uber dem Herd héngen sollte. Bohren
Sie dann die beiden oberen Locher im Abstand 555 mm. Setzen Sie 2 Dubel ein und drehen dann 2
Schrauben nicht komplett in die Locher. (2-3mm) Hangen Sie dann die Haube mit den Langléchern auf
die leicht herausstehenden Schrauben. Markieren Sie dann die Positionen der beiden unteren
Schraubenldcher. Nehmen Sie die Haube wieder von der Wand, bohren die beiden unteren Lécher und
versehen diese anschlieend mit Dibeln. Nun hdngen Sie die Haube wieder an die Wand und sichern sie
mit den unteren beiden Schrauben. '

“ A:E 25
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Befestigung der Haube an einem Oberschrank

Markieren Sie zunachst die Positionen der beiden hinteren Schrauben am Oberschrank. Halten Sie dazu
die Haube in der gewlinschten Endposition unter den Oberschrank, bzw. messen die gewiinschte
Position aus. Schrauben Sie zunachst nur die beiden hinteren Schrauben bis auf 2-3 mm in den
Oberschrank. Schieben Sie dann die Haube mit den Langléchern auf die beiden hinteren Schrauben und
fixieren anschlieRend die Haube vorne mit 2 Schrauben.

Wenn Sie die Haube im Umluftbetrieb nutzen, stellen Sie bei der / \
Montage sicher, dass die vorderen Schlitze auf der Oberseite der /

Haube komplett frei bleiben. Bei sehr tiefen Oberschranken “' \‘
entsteht zwischen Wand und Haube eine Licke. Es empfiehlt sich I \
diese mit einer passenden Blende zu schlieen und die Ritzen gut \ / /

abzudichten \ /

22
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Bauteile-Elemente

1. Gehause

2. LED Spots (3W)

3. Geblase und Schaltkasten
4. Metall Fettfilter (FF10)

Schaltkasten

Technische Daten

Stromversorgung: 220-240V

Leistung: 126Watt

Leuchtmittel: 2 x 3 Watt

Dieses Gerat entspricht den folgenden Vorgaben und Direktiven:
2004/108/EC (elektromagnetische Kompatibilitat), 2006/95/EC

Diese Dunstabzugshaube entspricht den EG-Funkentstdér-Bestimmungen.

Kundenservice kontaktieren
Bei Problemen oder Fehlfunktion hilft der NEG Kundenservice per E-Mail oder Telefon. Sie finden die
Service Nummer sowie die aktuellen Kundenservice Zeiten auf www.neutrends.de

Bevor Sie den Kundenservice kontaktieren notieren Sie bitte die Seriennummer lhrer
Dunstabzugshaube. Sie finden diese im Innern der Haube auf einer der Seitenwéande. Es ist ein kleiner
Aufkleber mit einem Barcode und einem Code aus 2 Buchstaben und 13 Ziffern (z.B.
HF1234567891234).

Fragen und Antworten

Einfache Uberpriufung der Funktion

Um die Funktionsféahigkeit Ihrer Haube zu Uberprifen, schalten Sie die Haube einmal durch alle Stufen
und fuhlen mit der Hand, ob an den fir die Betriebsart relevanten Auslassen ein Luftstrom vorhanden
ist. Der fuhlbare Unterschied des Luftstroms zwischen Betriebsstufe 1 und 2 ist nur nur sehr gering.
Auf Stufe drei ist der Unterschied ein bisschen gréRer. Grundsétzlich gilt: Ist ein veranderbarer
Luftstrom (Stufen 1-3) an den Auslassen vorhanden arbeitet die Haube einwandfrei.

Abluft/Umluft lasst sich nicht umstellen, Hebel klemmt

Ist die Haube bereits montiert kann es sein, dass durch eine leichte Verwindung des Gehauses Klappe
fur die Regelung des Luftstroms klemmt. Meistens reicht es den Hebel kraftig umzulegen, und so die
Klappe zu I6sen. Ist dies nicht moglich, oder die Klappe klemmt bereits vor der ersten Montage
kontaktieren Sie bitte den Kundenservice.
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Die Haube ist sehr laut

Lautstarke wird von jedem Menschen ganz individuell wahrgenommen. Daher ware es fur das weitere
VVorgehen wichtig, eine objektive Angabe zur Lautstérke zu haben. Eine Messung der Lautstarke wuirde
sehr helfen. Voraussetzung ist hier lediglich ein Smartphone.

Sie bekommen in den App-Stores von Apple oder Android (Samsung, etc.) kostenlos Apps mit denen
man ganz leicht eine einfache Lautstarke Messung durchfiihren kann.

http://www.gehoerschutz-tests.de/ratgeber/die-besten-apps-um-lautstaerke-zu-messen

Bitte installieren Sie eine App Ihrer Wahl und machen eine Messung. Halten Sie das Handy in Kofhdhe
ca. 70cm von der Haube entfernt und messen dann die Lautstarke in der niedrigsten und hdchsten
Stufe. Stellen Sie gréRere Abweichungen (+5db) zu den Herstellerangaben fest kontaktieren Sie bitte
den Kundenservice.

Grunde fur erh6hte Lautstédrke, ohne dass ein Defekt vorliegt
Verringerter Durchmesser (kleiner als 120mm) des Abluftkanals

Langer und/oder verwinkelter Abluftkanal (mehr als 1 Winkel, langer als 1m)
Rickschlagklappe am Mauerkasten o6ffnet sich nicht

Verwendung eines Aktivkohle-Filters

Die Haube vibriert sehr stark

Bei sachgemaler Montage ohne Verwindung des Gehauses und einer technisch einwandfreien Haube
sollten keinen nennenswerten Vibrationen auftreten. Stellen Sie dennoch Vibrationen fest, ist von
einem Defekt am Gebldse auszugehen. Kontaktieren Sie bitte den Kundenservice.

Die Haube scheint wenig Leistung zu haben

Die NEG15 ist mit einem Motor ausgestattet, der mit einer maximalen Umwalzleistung nach DIN EN
61591 von ca. 210m=3/h in dieser Hauben-Klasse eine sehr gute Leistung bietet. Die NEG kombiniert
diesen Motor mit einer sehr groRRen Filterflache. Dies fuhrt dazu, dass subjektiv die Ansaugleistung
relativ schwach erscheint. Wie ein Luftzug bei einer geschlossenen Tur. Bei geschlossener Tur erscheint
der Zug am Turspalt sehr stark. Offnet man die Tiir, und vergréRert die Flache, kann man den Luftzug
oft gar nicht mehr wahrnehmen.

Betriebsart falsch eingestellt — keine oder wenig Leistung

Die Haube hat einen Hebel mit dem Sie die Betriebsart einstellen kénnen. Auf der mit A bezeichneten
Position arbeitet die Haube im Abluft-Modus. Sollten Sie noch keine der Bleche (oben/hinten) entfernt
haben, kann die Luft nicht entweichen. Es entsteht dann trotz Abluft-Betrieb ein Luftstrom an den
vorderen Schlitzen, die fur den Umluftbetrieb vorgesehen sind. Verwenden Sie die Haube im
Umluftbetrieb, stellen Sie den Hebel auf die Position F. Es sollte dann Luft aus den vorderen oberen
Schlitzen stromen.

Umluftbetrieb mit Aktivkohle-Filter — weniger Leistung hdhere Lautstarke
Durch den Einsatz des Aktivkohle-Filters erhéht sich der Luftwiderstand. Die Gesamt-Leistung der
Haube verrringert sich, gleichzeit erhdhrt sich die Lautstarke. Weitere Infos Frage,,Haube ist sehr laut”.

Ausfall der Beleuchtung

Beleuchtungsausfall ist entweder auf defekte LEDs oder defekte LED Treiber zuriickzufuhren. LEDs und
LED Vorschaltgerate gelten, wie auch die klassischen Leuchtmittel Glihbirnen und Halogenleuchtmittel
als Verbrauchsguter.

6 Monate ab Kaufdatum:Kontaktieren Sie den Kundenservice. Sie erhalten fur defekte Leuchtmittel
oder Treiber kostenfreien Ersatz.

Nach 6 Monaten:

Bestellen bitte Sie passende Original Leuchtmittel bzw. Treiber

Uberprufen Sie zunéchst ob die Kabelverbindungen zu den LED Spots korrekt mit den Steckern
verbunden sind. Lésen Sie die Steckverbindung und stecken Sie dann wieder zusammen.

A: Beide LEDs sind gleichzeitig ausgefallen
Es ist von einem Defekt des LED Treibers (Vorschaltgerat) auszugehen.

B: Es ist nur eine LED ausgefallen.
Die LED ist defekt und muss ausgetauscht werden.

C: Beide LED sind nacheinander ausgefallen.
S —
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Beide LEDs sind defekt und mussen ausgetauscht werden

D: Sporadischer Ausfall der Beleuchtung. Licht flackert, fallt aus geht dann wieder an.

Bei langerem Umluft-Betrieb in Kombination mit hohen Raumtemperaturen und geringer Beliftung
kann der LED Treiber Uberhitzen und schaltet sich ab. Die Folge ist ein zeitweiser oder finaler Komplett-
Ausfall der Beleuchtung. Sollte dieser Effekt regelmafig oder standig auftreten muss der LED Treiber
gewechselt werden.

Wechsel des LED Treibers

Der LED Treiber befindet sich in dem Schaltkasten an der Seite des Geblases (siehe Abschnitt
Bauteile). Nachdem man die 4 Schrauben des Deckels des Schaltkastens entfernt hat, kommt man an
den Treiber und kann diesen austauschen.

Metall-Fettfilter verfarben sich

Das Metall-Gewebe der Fett ist aus Aluminium. Durch das Waschen in der Spulmaschine kdnnen sich
die Filter durch chemische Reaktion mit Stoffen im Waschmittel verfarben. Die Verfarbungen haben
keinen Einfluss auf die Funktion des Filters und ist kein Reklamationsgrund. Bei Bedarf erhalten Sie
neue Fettfilter FF10 auf www.neutrends.de

Aktivkohlefilter lasst sich nicht montieren

Prifen Sie, ob die Aufnahme des Filter korrekt gestanzt ist. Bei fehlerhafter Stanzung ist das Loch in
der Mitte des Filters nicht leer, und der Filter kann nicht auf die Haube gesetzt werden. Versuchen Sie
den Rest-Kunststoff aus dem Loch zu entfernen. Ist dies nicht mdglich wenden Sie sich an den
Kundenservice.

Kontakt zum Kundenservice

Telefonummer und Service-Zeiten des NEG Kundenservice

Bestellung von Verbrauchsmaterial und Ersatzteilen fur NEG Dunstabzugshauben auf

www.neutrends.de
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